FAQ - o Karcie Praw Klienta

stoswmm e &~ - Co dla Klientow oznacza fakt przyjecia przez Firme¢ Karty Praw

ENEET -~ JKlienta?

Firma, ktora dobrowolnie przyjeta ,,Karte Praw Klienta” zobowigzala si¢ tym samym do poinformowania

swoich Klientow o tym, jak bogata ustuge maja prawo otrzymaé, oraz do umozliwienia im skorzystania z takiej
ustugi.

Jakie sa cele wprowadzenia przez Polska Federacj¢ Rynku Nieruchomosci ,,Karty Praw Klienta”?

1. Powiadomienie Klientéw jakie majg prawa i co mogg otrzyma¢ od posrednika, jesli postanowig
skorzysta¢ ze wszystkich swoich praw, oraz
2. Wskazanie Klientom tych Firm, ktére gotowe sa same i we wspotpracy z innymi firmami $wiadczy¢

ustugi na najwyzszym poziomie poddajac si¢ przy tym , konsumencko-federacyjnej” kontroli jakos$ci
swojej pracy.

Jakie Korzysci odniesie Klient korzystajacy z ustugi $wiadczonej w ramach ,,Karty Praw Klienta”?

Korzysci z zatrudnienia profesjonalisty jest wiele jednak najwazniejsze jest to, ze to tylko skorzystanie z petni
praw umozliwi Klientowi zrealizowanie jego celu, oraz sprawi, ze nie sprzeda on swojej nieruchomosci zbyt
tanio, i nie kupi zbyt drogo.

Nalezy pamictaé, ze fachowiec pracujacy na rynku nieruchomosci posiada wiedze, techniki i profesjonalne
narzgdzia utatwiajace sprawne i korzystne dla Klienta przeprowadzenie transakcji. Zatrudniony przez Panstwa
Posrednik bedzie mogt zastosowaé wszystkie dostepne mu techniki i narzedzia tylko wtedy, gdy udzielicie mu
prawa wylacznej reprezentacji. Gdy tego nie zrobicie, to sami pozbawicie si¢ prawa do jawnego i
profesjonalnego marketingu swoich ofert i znacznie ograniczycie mozliwo$¢ przeprowadzenia transakcji
zgodnie ze swoimi oczekiwaniami. Korzystajac ze swoich praw dostaniecie lepszg ustuge!



