OBOWIAZKI
przedsiebiorcy prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U. z 2014 r. poz. 827) — obowiazujaca od dnia 25 grudnia 2014 r.

W-wa, 22 grudnia 2014

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegolnosci:

1) obowigzki przedsiebiorcy zawierajagcego umowe z konsumentem;

2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa;

3) zasady i tryb wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Przepisy ustawy stosuje sie do umdw posrednictwa w obrocie nieruchomosciami zawieranych przez
przedsiebiorce z konsumentami, takze wowczas, gdy sg zawierane — odmiennie niz do dnia 25 grudnia 2014
r. poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.

Przepisow ustawy nie stosuje sie do umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument
jest zobowigzany do zaptaty kwoty nieprzekraczajacej piecdziesieciu ztotych.

Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w ustawie. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy (art. 7).

Ponizej zamieszczono przepisy ustawy (oraz komentarz do nich) w takim zakresie, w jakim odnosi¢ sie bedg
do przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.

Komentarz:

Umowe posrednictwa w obrocie nieruchomosciami, wobec wymogu zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, mozna zawrze¢ na odleglosc tylko wowczas, gdy obie strony: przedsiebiorca i
konsument posiadajg podpisy elektroniczne kwalifikowane i nimi sygnujg umowe.

Podstawowe definicje:

konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa - umowa z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego
przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktdrych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w
miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdrej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie uméw z konsumentami;

lokal przedsiebiorstwa:
a) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscig albo czesScig nieruchomosci, w ktérym
przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ na state,
b) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzeczg ruchoma, w ktdrym przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ zwyczajowo albo na state;

trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
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czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

Obowiazki przedsiebiorcy w umowach zawieranych z konsumentem w lokalu przedsiebiorstwa

Art. 8 Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa przedsiebiorca ma
obowigzek poinformowac konsumenta, o ile informacje te nie wynikajq juz z okolicznosci, w sposob jasny i
zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach S$wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnosc
gospodarczg, i numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi
przedsiebiorstwo, i numerze telefonu przedsiebiorstwa;

3) facznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
$wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w
jaki bedg one obliczane, a takze (...) innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o
obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony (...) przedsiebiorca ma
obowigzek podania facznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztéw, ktdre konsument jest zobowigzany ponies¢;

4) sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce
procedurze rozpatrywania reklamaciji;

5) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za jakos$¢ $wiadczenia;

6) (...

7) czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegac
automatycznemu przedtuzeniu - o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy;(...)

Art. 10
1. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg przedsiebiorca ma
obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na kazda dodatkowg ptatno$¢ wykraczajacg poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowigzki umowne przedsiebiorcy.
2. Jezeli przedsiebiorca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez
zastosowanie domysinych opgcji, ktére konsument musi odrzuci¢é w celu unikniecia dodatkowej
ptatnosci, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowej.

Art. 11 Bez uszczerbku dla prawa dostawcy ustug, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne do pobierania optat za potaczenia telefoniczne, jezeli przedsiebiorca
wskazuje numer telefonu przeznaczony do kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej umowy, optata dla
konsumenta za pofaczenie z tym numerem nie moze by¢ wyzsza niz optata za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta konsument.

Komentarz:

W zwigzku z wymogami ustanowionymi przez ustawodawce przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w
zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami w umowach zawieranych z konsumentami powinni
sprawdzic tres¢ projektow umow stosowanych w obrocie z konsumentami | uzupetnic je, zwtaszcza w
zakresie informacji o stronie umowy — przedsiebiorcy, a takze nanies¢ konieczne poprawki, w tym usungc
zapisy dotyczace wyboru dokonywanego przez konsumenta przez skreslenie ktorejs z opcji (np. udzielamy/nie
udzielam zgody na sSwiadczenie ustugi posrednictwa w stosunku do obu stron transakcji) i zastgpienie
miejscem wykropkowanym przeznaczonym do dokonania stosownego wpisu.

Informacje o stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacii nalezy zamiescic tylko
wowczas, kiedy przedsiebiorca ja opracowat.

Wiskazane jest, zwazywszy na zapis ustawy: ,Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania
sie umowg przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta”’, umieszczenie w  lokalu
przedsiebiorstwa, w miejscu widocznym i fatwo dostepnym dla konsumenta, informacji odnoszacych sie do
wymogow art. 8 co najmniej o danych przedsiebiorcy (pkt 2) oraz cenie ustugi posrednictwa (pkt 3) —
wynagrodzeniu, ktore moze byc okreslone kwotowo lub procentowo (prowizja), z zaznaczeniem, ze wielkosc¢
ta podlega indywidualnemu ustaleniu. Informacja powinna byc¢ sporzadzona w sposcb czytelny dla
konsumenta (stosowna wielkosc¢ czcionki).
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Obowiazki przedsiebiorcy w umowach zawieranych z konsumentem poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢.

Art. 12

1.

Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta w sposdb jasny i
zrozumiaty o:

1) gtéownych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnosé
gospodarczg, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

3) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sq
dostepne, pod ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcg;

4) adresie, pod ktorym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktorym
mowa w pkt 3;

5) facznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu
$wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczeshiejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie,
w jaki bedg one obliczane, a takze (...) innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony (...)
przedsiebiorca ma obowigzek podania tgacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie
ptatno$ci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke - takze tgcznych
miesiecznych ptatnosci;

6) kosztach korzystania ze Srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego Srodka porozumiewania sie;

7) sposobie i terminie zaptaty;

8) sposobie i terminie spetnienia S$wiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy;

10) (...)

11) obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow
zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstapi od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust.
3iart. 21 ust. 2;

12) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 Ilub okolicznosciach, w ktorych
konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

13) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

14) (...)

15) kodeksie dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie z nim;

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy;

18) (...)

19) (...)

20) (...)

21) mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

2. Jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego przedsiebiorcy, nalezy poda¢ dane, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt 2-4, identyfikujace tego przedsiebiorce.
Komentarz:

Umowa zawierana poza lokalem przez przedsiebiorce swiadczacego ustugi w zakresie posrednictwa w
obrocie nieruchomosciami rozni sie od umowy zawieranej w lokalu przedsiebiorstwa tym, Zze musi takze
zawierac informacje o:

a)

b)

obowigzku zapfaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow
zgodnie z art. 35(obliczonych proporcjonalnie do ustugi wykonanej czesciowo), jeZeli konsument
odstapi od umowy po zgfoszeniu zZgadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 (rozpoczecia
wykonywanie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy);

braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 (jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spefnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy);
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c) stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacii - tylko wowczas, kiedy
przedsiebiorca jg opracowat;

d) zobowigzaniu sie przedsiebiorcy do przestrzegania Karty praw klienta PFRN, ktora jest kartg dobrych
praktyk w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, | sposobie zapoznania sie z nim — tylko wowczas, kiedy przedsiebiorca zobowigzat sie do
Jej przestrzegania lub stworzyt wiasng karte dobrych praktyk;

e) moZliwosci skorzystania przez strony umowy z pozasgdowych (mediacyi, sadownictwa polubownego)
Sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeri oraz zasadach dostepu do tych procedur,
bad? deklaracje, Ze przedsiebiorca nie przystapi do tego rodzaju sposobu rozwigzania ewentualnych
sporow mogacych powstac w zwigzku z obowigzywaniem umowy posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami,

Art. 13 Informacji, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 9-11, mozna udzieli¢ przy wykorzystaniu wzoru
pouczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego zatacznik nr 1 do ustawy. Przedsiebiorca, ktory doreczy
konsumentowi pouczenie, zgodne z wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do ustawy, spetnia obowigzki
informacyjne okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 9-11.

Komentarz:
Wzor pouczenia zamieszczony zostat na koricu niniejszej informacji.

Art. 14
1. W przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢
konsumentowi informacji, o ktérych mowa w art. 12, utrwalonych na papierze lub, jezeli konsument
wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, w sposéb czytelny i wyrazonych prostym jezykiem.
2. W przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ przedsiebiorca ma obowigzek udzieli¢ informacji, o
ktorych mowa w art. 12, w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, w sposob czytelny i wyrazonych prostym jezykiem.

Art. 15
1. Przedsiebiorca jest zobowigzany wydac¢ konsumentowi dokument umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgodq konsumenta, na
innym trwatym nosniku.
(...)
3. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi (...) ma sie rozpocza¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca wymaga od
konsumenta ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajacego takie zadanie na trwatym nosniku.

N

Komentarz:

Umowa posrednictwa w obrocie nieruchomosciami musi by¢ zawarta na pismie pod rygorem niewaznosci.
Powinna byc¢ sporzadzona w co najmniej awoch egzemplarzach, z ktorych co najmniej jeden powinien
otrzymac konsument — strona umowy. Jedynie w wyjatkowych przypadkach, na wyrazne Zzadanie (utrwalone
na pismie), kopie umowy konsument moze otrzymac na innym trwatym nosniku. Oswiadczenie, o ktorym
mowa w art. 15 ust. 3 powinno miec¢ forme pisemng. PoZadane, by stanowito zatgcznik do umowy
(stanowigc jej integralna czesc), nie zas byto zamieszczone wsrod innych postanowier umowy posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami. Sugeruje sie, by zawierato nie tylko Zgadanie rozpoczecia swiadczenia ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ale takZze zobowigzanie doza pfaty wynagrodzenia w
catosci lub czesci, Wzor oswiadczenia zostat zamieszczony na koricu niniejszej informacy,

Art. 22 Informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, stanowig integralng cze$¢ umowy zawieranej na
odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem
stron.

Art. 23 Jezeli przedsiebiorca nie spetit obowigzkow informacyjnych dotyczacych optat dodatkowych lub
innych kosztow, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5, (...) konsument nie ponosi tych optat i kosztow.

Art. 24 Ciezar dowodu spetnienia obowigzkéw informacyjnych okre$lonych w art. 12 spoczywa na
przedsiebiorcy.

Art. 25 Do umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ stosuje sie przepisy art. 10 i
art. 11.
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Art. 26 W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy przepisami art. 12-23 a przepisami ustawy z dnia 4 marca 2010
r. o éwiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. Nr 47, poz. 278, z pézn. zm.>) oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422) stosuje
sie przepisy niniejszej ustawy.

Prawo odstapienia od umowy.

Art. 27 Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie
14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

Komentarz:
Jezeli konsument skorzysta z prawa do odstgpienia, umowe uwaza sie za niezawarta.

Art. 28 Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) (.)

2) dla pozostatych umdw - od dnia zawarcia umowy.

Art. 29
1. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy,
prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 27.
2. Jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, termin do odstgpienia od umowy uptywa po 14 dniach od
udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

Komentarz:

Zaniechanie poinformowania konsumenta o prawie odstgpienia od umowy jest niekorzystne dla
przedsiebiorcy, gdyz termin do odstgpienia zostaje wydtuzony az do 1 roku. Skorzystanie przez konsumenta
Z prawa do odstgpienia pozbawia przedsiebiorce prawa do Zadania wynagrodzenia, gdyz w takim wypadku
uwaza sie umowe za niezawartq.

Art. 30

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skfadajac przedsiebiorcy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktdrego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogq
elektroniczng, konsument moze takze odstapi¢ od umowy:
1) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do

ustawy;

2) przez ztozenie oSwiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ztozonego w sposdb, o ktérym mowa w ust. 3.

Komentarz:

Wobec tego, Zze umowa posrednictwa musi miec pod rygorem niewaznosci forme pisemng, oswiadczenie o
odstapieniu musi takze zostac sporzadzone na pismie; przestanie go drogg elektroniczna (mailem) bedzie
skuteczne tylko w przypadku podpisania go podpisem elektronicznym kwalifikowanym.

Art. 31
1. W przypadku odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.
2. Jezeli konsument ztozyt o$wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Art. 32
1. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
2. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba Zze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.
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Art. 35
1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust.
3iart. 21 ust. 2, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
2. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne,
podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Art. 36 Konsument nie ponosi kosztow:
1) $wiadczenia ustug, (...) w catosci lub w czesci, za czas do odstgpienia od umowy, jezeli:
a) przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy i skutkach jego
wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 lub
b) konsument nie zadat spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2;

2) (..

Art. 37

1. W chwili odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa wygasajq powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na
ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez przedsiebiorce lub osobe trzecia na podstawie
porozumienia z przedsiebiorcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umow,
z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

2. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osoba trzecig, przedsiebiorca informuje te osobe o
odstgpieniu przez konsumenta od umowy.

Art. 38 Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:
1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

2) (...)
Zalacznik 1. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy.

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy
Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac ................ (nalezy wpisac
nazwe przedsfebiorcy, pefny adres sfedziby przedsiebiorcy, numer telefonu oraz, jeZeli sq dostepne.: numer
faxu, adres poczty elektronicznej) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego pisemnego os$wiadczenia, ktdre nalezy przestaé poczta na powyzszy adres lub ztozyc
osobiscie.
Komentarz:
Jezeli przedsiebiorca posiada oddziaty (filie), nalezy wskazac ich adresy. Nie ma znaczenia, na ktory adres
konsument wysle oswiadczenie o odstapieniu od umowy, na adres siedziby przedsiebiorstwa, czy tez adres
ktoregos z oddziatow.
Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca

wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.
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Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo Zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
zaptacq nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu S$wiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Zalacznik 2. Wz6r formularza odstapienia od umowy.

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat (w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisac nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy oraz,
o0 ile sq dostepne, numer faksu i adres e-mail)

- Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy!” o moim/naszym odstapieniu od umowy poérednictwa w
obrocie nieruchomosciami zawartej W dniu ..........cccccceeereeneriseseeseeesee e

- Imie i nazwisko KONSUMENLA(-OW) .......ccoceeuieiiiciciecececee et
= Adres KONSUMENTA(=OW) .....ocuveueeeieeeeeeeteete et eteceeteee st st ste e sre e sresaesresresre e

= Podpis KONSUMENLA(-OW) .....ccveiuiiiicieciecie ettt sttt et

) Niepotrzebne skreslic.

Zalacznik 3. Wz6r formularza oswiadczenia o zadaniu rozpoczecia swiadczenia ustugi przed
terminem do odstapienia od umowy.

Ja/My®) niniejszym o$wiadczam/os$wiadczamy'”, ze zadam/zadamy od ........cccoeveeevieevercnns (wpisac nazwe
przedsiebiorcy, jego pefny adres) rozpoczecia $wiadczenia ustugi posrednictwa w obrocie nieruchomos$ciami,
zgodnie z umowg zawartg W dniu .........ccceeveeeinennns (wpisac date umowy), przed terminem przystugujacego
nam prawa do odstgpienia od umowy, Ktory mija W dniu .........cceeveeveeeeeeceeceeeeenn, (wpisac date).
Jednoczeénie oéwiadczam/oéwiadczamy”, ze zostaliémy poiNfOrMOWaNI PrZeZ .........coceoeeeeeeeeeeeereeereeeeneas
(wpisac nazwe przedsiebiorcy) o tresci:

a) art. 35 ustawy z dnia 30 maja 3014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), zgodnie z
ktorg zobowigzani jesteSmy do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy, a
kwota zaptaty obliczona zostanie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionego w umowie wynagrodzenia;

b) art. 38 tejze ustawy, zgodnie z ktdra utrace/ utracimy!” prawo odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa, jeSli .......ccooeeveveeeecrieieen. (wpisac nazwe przedsiebiorcy) wykona ustuge
opisang w umowie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami przed skorzystaniem przeze mnie/przez
nas(” z prawa do odstapienia od umowy.

- Imie i nazwisko KONSUMENLA(-OW) .......ccocvcuieicicicieceeeeee et
= Adres KONSUMENTA(=OW) .....ccveveeeeericreciecte sttt st sassae e sae e nee e

= Podpis KONSUMENLA(-OW) .....ocviritiiicieeieetee ettt

) Niepotrzebne skreslic
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